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Avant-propos - Par Gilles Schnepp
Président de la FIEEC

La complémentarité des technologies de l’électricité, de l’électronique et du 
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Edito - Par Anne Bouverot  
Vice-Présidente de la FIEEC - Sécurité Numérique
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Edito - Par Guillaume Poupard 
Directeur Général de l’ANSSI  

�+������,���������������3#��
��#�����35��	"���������
"������

=���
���
�����������$
�	�
	���	����	�
	�
�	�
��������	��$
�	
��������	
	��
��	

�����	

�������������
����
������	
�	���	�
H���
�	�
�	������!�	�
	�
�	�

���!	�
���
	�

�����	��
	����I�	��
������
����	�	��

���
�	��
�����!	

	
���-
�	��	�
�	���	��
5	
����
	�
����
���
��	�$
�����	��	�
	�
����������	�$
	��	�

�	��	��
�����

	�
�������	��	�

������	��	�
���
���������

	
����
��
��.�$

	

��
����	

	
�����+�	

	
�.����	�
��
�����	��
1
����	���	
1
��
���������

������-
���	

���
"����

5��
����$
��
���������
��������	
�	
�������
�	
������	�
����
���0���	
	�
����

��
��	�
	#���

	
��������
����
�����
�����
��	
��
����	

	
������	��	

�
�����	

��������	
�	
!��������	$
��
6����	
	�
��"����	
	������!	��
	�
	���
�	��
�	�	

����������
=���
��	�	�
�	
���	��

	
��������

	�
������	���$
�	
��
�	
��!�	�	�-
����	
�������
	�
	�����	�
�����	
	�
����
�	
����

������	�
��
���	��
�������

	

�.�	���������
���
������	���
�	�
����
�	�����	��

Q�	
�������
���
����	
���
����������

	
����
��
����.����	
	�
	�
��������	�

���
��
�����������

�
����
��
�����	��


��	��
��������
%���
	�!�!�$
��
���	��
�������
	�
	�
������������
��	�
�	�

���	���
��
�����	��$

	
������	�
������
������
1
�������	�
�	

��	����	�	��


	
����	���
���
����

	
��������$
������	��

���
�	
��
�	

	�
���!����	�


����	����	�	��

���	���$
1
������	
�	
���	�
�.�	���������

���
�	�
����	����


	�
��!�����	�
�	��0���	���
������$
�����
���1
����	
�����	�
�	�
�����
	�
	�

�����	��	��

	
���:RR'
����
��������	
�	�
����	���
�	�����
	�
�����	

	
�	�-
�0�����
	�

	
�����0�����

	
���
����
	�
�	����	��
S���

�!��	�	��
	�!�!�
��


����!�	
��	�
���
����	����	�
	�����	��

	����
1
�����!	�
���
�������	�
	�

�����
	�

	
�	��0������




 9
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
�������������������
���� !

'��	������	��
��
�����	�
�������������	

	
��"���$
%���	�
�
���
�������	��

	
��

6'""�
	�

	
�	�
�	���	�
��
�������!	
�	����	��
���
�	�
����	���
�	�����
��

������������
	�
�����	

��#�	�$

	
�F�	
�����
����	�

���
��
��������


	�
����	�
������	�
��
���	�����	�
��
�	�����	�	��

	
��
���0���	

���
�	�

�#�	�

	
���
����$
�	����	�
	�
�.����	��



 10
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
�������������������
���� !

Edito - Par Isabelle Falque-Pierrotin 
Présidente de la CNIL  
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Introduction générale - Par Patrick Bertrand 
Vice-Président de la FIEEC - Numérique
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Cartographie - L’engagement de la FIEEC dans la sécurité numérique
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L’IDENTITÉ NUMÉRIQUE
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LA CYBERSÉCURITÉ

De quoi parle-t-on ?

/�
�.�	���������
�	��
�	

�0���
����	
������

�	��	����
����
��
�.����	

�����������
���

�	��	����

	
������	�
1

	�
����	�	���
�����


�
�.�	�	����	
����	����	�

	
�������	��	

��

������������$
������!����
��
��
���0
	�������

des données stockées, traitées ou transmises et 

	�
�	����	�
����	�	�
��	
�	�
�.����	�
�#�	��

��
������
�	�
	��
���	�����	�&D)�
/�
�.�	�������-
��
	��
��
��%	�

�������
����
����	
�����
	��
���
1

�����
!���
�
���
	�
2
�	���

	
��'(
&�	:����$�	�
�
�2	���D=)$

	
��T(
&�+
��$�	����
�2	���D=� 
	�

	
��'�(
&�	�
�	
���:��2�	D�)�
/�
�����������

	�
�����	�����	����
���������	�

	
��	��	���	


	�
��������
������	�
	����I�	��
��������-
�	�	��
��	
	��������
�����	
��
�����	

	

�.�	������	�
���
�	��	��
���	�
�����
��	�

	�

	���	����	�
&	�
6����	
	�
MCD\$
��
�

�������

����

	
DD
����
	���

	
�.�	������	�
���
%���

����
��	
�	��	
0�������	
	����	
1
D$E
��������


�	����
���
	���	����	&M))
��	

	�
"����
&	�


���	���	
MCD\$
��	
�.�	������	
������	
�

�����
�	
/��	���

������
���	��	�
�	�
���
���-
��	���
�	��	�)�
��	��
��������$
��
�.�	���������

	��

��������
��
	�%	�
������!���	
����
�	�

�������	���
	�
�	�
������	���

	
�.����	�

���-
���������
���	
����	�
�	�
��	���	���
	�
�	�
	�-
��	����	�

	
��
���0���	
��������	
������	��

���%����
����

������

	
��������
����������

� ��*����
�4�BM**�
����*����
�4�����
��������
�+���I[��?��2
�V��#���
*���
��:��	:����$�	�*
�����=�*��;
=��� !�Q�

7���5&�
�#��
��#�%�����"�������"���;#�����
���;�
���&@�������

T�
�	��
�����	�
�	�
�����	��
�.�	�

������	�

�.�	�
	�
�����
����!���	�

���%	����
�����
2

�������	

	
�.�	
������	��$
�
����!���	
	�V��

������!���	�

/���%	���

���
���	
������	��
�	��
F��	
�	
���

de données, le chantage ou encore la demande 

���	
���7���
/�
>
���7��!���	�
@
��
	����	
 

« ��	���&��

@
	��
��	
�	������	

	
�.�	�

�����	
����
�����
�	
���
�������	
1
	���.	�
1

��
�����	
��
��!���	�
����	������
���
���#�	
��	�-
�	���	

	
�	�

����	��
"�
�����!	

�
�	�����

	

�	
��!���	�$
�	
������
�����	

	
�������	
�.�	�


	���
	
��	
���7��
��
����	
����	
����������

����	
��
���

	
����	
��
��
�
	��0���
1
��
���-
��	�
�	
��!���	�
����	������
������	
!������	�	��

��
����	��

	
����
	�����
���
>
���	7����!	
@

ou « phishing », technique qui consiste à faire 
�!��
���������	��
�����	
���
�����F�
&	�
��������

���
��
��	�$
�������
��	
����	
%����	$
�������-
����

	�
�����������
�	�����	�8)
	�
���
�������

�����	
��	
�	
����
�����	��

���

	��������	
�;�




 23
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
�������������������
���� !

&����	
���
�����������$
��	
�����	
	���)
�����

�����
�����	��
	�
����

���
���*	��
R	���
��	
���
	

���	��	[$
����

	
��
�����

	�
	���	����	�

���

�	
���
	
�
����
��	
�����	
���
��	���&��
 au 
�����

	�
DM

	���	��
�����
/	�
�������	��	�

	

�	
�.�	

������	�
�
�����
���
���
\_Z

	�
	���	-
����	�
1
��!�	��	�
�	���

��	��	�
	�
�.�	�����-
�����
T�
�	��
���
����	���
���	��	�
��
�����	
	�

��������	

���	
��������	
��0�
0�������	
2
�	�

���*	��
�	��	��
�����
��	
����	

	
�����	
�	��-
��	�	��
���!	$
�����	�
��	��	���	

	�
���	���

���������	�
`
	�
��	�

	�
�	�	���
����������

	

�	�
�����	��

L’acte crapuleux peut également prendre la 
����	

	
��

����������

���
���	$

���	
�����	

���

���

	
�	����	
��

�
���
	�

	
��
����������


	

����	�
�	�����	��
"�
MCDB$
MCD\
	�
MCD_$

b����
�
�����
����
����%	�

���
���
������

	

��-
��	��
�	�
�.�	������	�
���
�	��
1
��
����	��	


������������
���0
	��	��	�
���
����

�D
���-
����


��������	����
�	�

����	�
�������	��
��	

denrée précieuse pour les pirates qui leur per-
�	�	��
�����

������I��	
��	4��	��	

	
�	���
��-
����	��
=��
	�	���	$
��
�����	
�	��
�������	�
�	�


��	�
	�
��	��

	
��������	

	�
�������	���
����

les insérer dans un mail et se faire passer pour un 
�	��

	
���0���	
&��	
�����	$
��
�����!�	
	���)�


Q�	
�����	
�	��
�!��	�	��
F��	

	
�����	
�
��-
��!���	�
5���
�	
���$
��
��������

	�
�����	�

n’est pas nécessairement pécuniaire et leurs ac-
����
�	
����
���
�	��	�

���
�	
���

	
����	��	�


	�
�����������
����
��	�

���
����%	���

	
�	-
�	�
���	�
�	��

�������

	�

	
�����
�	���
����	�$


���
	�	���	
	�
�	�
���
�������	�
�	���

����	�

���0
	��	��	�
��
	�
��������
�	���
�.����	��

/	
!����	

	
���*	��
>
����.����
@
���	
�����


	�
���������

	
>

�����������	
�����	
@
	�

�.���
������	��
������
	�
������
�����	���

���	�
���	��	�

���
�	
��
�	

�������
��������	��


6����	�	��$
��	
�.�	������	
�	��
F��	
������-
!���	
����	
!���������	$
	�
��	

�	������	�$

	

�����	�
��
	����	

	
�	�����	�

	�
��������	�$


	�
���	���$
����	

	�
��.��
T�
����
�����
��!-
�	��	�
�	
�����	

	
�.�	��	�������	
������	��

à l’égard d’infrastructures liées à l’énergie ou au 
���������
����
�!��	�	��
1
���!��


	�
"����

���

�	�
�������������	�
������	�

	��	��	��
�	�
����	�


	�
���*	���
�	�
�����	�
�	��	��

�����	���
F��	

���	�������	�
2
	�
MCD\$
��Q*����	
�
�����
����-
7����
��
J����	

������
�	��
��	
�.�	������	

�������
����������

	
j�	��
"�
6����	$
�	�
���-
�	��	�
�	���	�
����
����	�
	�
�����	
1
����	��

������	��
��
���	
	�
����	

	
����	��	�
����!�-
����

	
����	����
	�

��	��	
����������	$
��-
����	�
���
T�����	���

�'��������	
P����	
&T'P)

�����	�
���
��
���

	
=��!��������
H�������	�


)����
��������
�+����
���#�	
��U�	��	�\���	
6

>������������
��
"���������&�������
#����
��9��=�$���#������������5&�
����$��

/	�
��������	���

	
�	����	�$
�	�
�
��	���

	

��!���	��
��
	����	
�	�
�#�	���

	
��������
����


	�
���	���
��	��
	�
�����	

	
�.�	����������
"�

6����	$

���
�	

�����	

	
��
���0���	
��-
������	
	�

	
��
�.�	���������$
����

��������


���
����

	
����������	�
�	������
	�

�	���	-
prises dotées de compétences larges composé 
1
��
����

	
!���
�
!����	�
	�

	
=H"
�!��	�
	�


.������	��
�	�
	��	���	
�#�	
��
���	�

	


������	��	�
	���F�	�	��
�����	��
	�
�	��	�
1

����	
��.�

	
����	
����	

	�
�	�
	��
���
����


���
�	

�����	
������!���	�
/	�
�����
����
�����


��������	�
����
�	�
���!	��$
�	�
	���	����	�
��

�	�
�
������������
�0�

	
�����	�
�	�
�����	�

	

�.�	������	��
'��
����
��
����

	
��
�.�	�3 
��������
	�
�	��	�	��

������	�
��
����	����$
��


��	����
	�
��
�������
���	
���
�	���	��




 24
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
�������������������
���� !

Q�	
�.�	������	

	
����
���	��
������	

���

���!
����	����
���
�	��
����	��	�
��	�
	�

�����

	
��

��	����

	
�����������

���
��!�-
��	�
����	������
	�

	
��
����������

	
����%	���

���������
���
�	
�����	�
�	���3��
�	��

�����


������	�
�������	
	�
����	�����

	
�����	��

�	��	�!�	�	���
���	���
���
��
����	$
����	
	�

�	�����
��
��������

	�
���	���$
�	�
�����	��	�

	

�	�
��!���	��$

���
���	
��
	����	
��
����	����


������	�	���
��
�����	��
����
��	
��
����	
�	

��	�
�	�
	
�����	�
�	�	
����	

	
�	�������-
����	
���	���	��
�����
������	

	
�����������
	�

	

�����	����
	#	���	
�	��	����	�
/	
��������

���	


�.�	������	
�	��
��F��	
��	��	�	��
������	
��	


	�
�	����	�$

	�
����
����	

	�
����	�
�����

��	
�����������
����	������	
���
	�
��	��
�	��
�

����
�������	��	

	
��������	�
��
���������


	�
��������

���	
	���	����	
���
���
���
��

�-
�	��	�
��
����
�+�
��	
�.�	������	�
=���
������-
�	�
��
��������

	�
	���	����	�
	�
�
������������

1
������	�
���
�.�	������	�$

	�
������

	
�.�	�3 
������	��	
�	��	��
F��	
���	�
	�
����	�
�	�
����

	

�.�	�3������	��	
�	��	�

�������	�
�	�
����	�
	�

	

������	�
1
�	�
��������	�
��������
	�
�����	����

����!��������
	�
�	�
��������

���	
	���	����	

���

��
����	��	

	
����	�
=���
������	�
�	�
�����	�$


	�
������

	
�.�	
��!���������	�
�	��	��
F��	

���	�
	�
����	
2

	�
�	���	�

��.!���	
�������-
���	
�	��	��
F��	
���������	�
1
���!��


	�
���-
�������	���

	
��	���	����	�
5	�
�����

	
��������

�	��
��	
�	�
��������$
�	�
���	3�	��$
�	�
���
	�


	

��	����V����	����$
�	
�����+�	

������$
�	

���#�	�	��$
�	�
�����

�����.�	

	
�������������

	���
�	��	��
��
���	
�	
�����	

	
������������


���
��
���!����	
����	������
&�.�	
�	��$
�����$

��	����

	
(���	$
	���)$
	�
�	�
����������

	�

��!���	��
���������
�	��	�	��

�	�

��	��	�
	�


�	�
�����!	�
�	�
�����	��	��
v���

�	
�����	
��	��

�����
���

���
�	�
�.����	�
	�
�	�
�����	�	���


	
��	���	����	
����
��	
����%	���
0���
�	
��	��

���
	����	
�������$
�	
���
����
��	���	����	
	��

�����

	
�������
��������	
�����	�����

	
�������	

!�9�	
1

	�
�����

	

��	����
	�

	
�����
��	�


�����.�	�
����
����
	�

���
��

�������
	�

	

��������	
�	�
��.	��
1
�	��	
	�
����	
����


�����	�
��������

	
��
�.�	������	�
/�����	

����%	���
���������
���
�	�
�����	�
	��

�%1
�������$


�����	�
������
�	��	��
F��	
�����	�
2
�����$
���	

1
��	

	���
	

	
���7��
����	
��
���#�	�	��

de données, l’entreprise peut par exemple récu-
���	�
�	�
����	!��
	�
&����
������
���	��	�
��	��

���
����	�)
��
��	#���	�

	

���.��	�
�	�
�������-
����
��	���	�$
!�9�	
��
��������

	
����������	�

	�
�.�	����������


Les technologies et les équipements en sécuri-
��
��������	
����
���%����
����
���������$
���

�����	��
	�
���
���	��
����
F��	
�������

���
�	�

	�������	�	���
	�������
�	�
����	���
�����

�	��	�	��

������I��	
��
��������

	
����	����$


	

��	����
	�

	
�������
���
�.�	������	�

�0�

��
	��0	�
�	�
���	���
����	�������
	�
���!��

��
����
���	�
'��
���
��	
��������

������
����

�������
�����	�
��
�.�	������	$
��
�	�������	�
	�

������	�
�	�
	#	��
	�
�	��	�	��
�����

	
�����	�

�	�
������	�
������
1
����	��

	�
�����	�
����-
����	��



 25
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
�������������������
���� !

������
�
���������������"#
�$�������=������������"�������#�

/	�
�.�	��	���	�
����
!���
������	�
	�

	-
��	��	��

	
����
	�
����
���������	�$
��
	��
	�-
�	��	�

	
��	�
�	
������	��	

	
�	�
	�%	��

	

�.�	���������
�0�

������	�
��
���0���	
����-
����	$
��

	�
��������
��%	���

�
���
	

�!�����

'�
��.
�
	�
	#	�
���

	
�������������
��������	

����
���0���	

���
�	�
���	���
	�
�	�
����������-
���	��
/�������	
������	

	�
��%	��
����	����


���
�	
����
�	�

	�
����.	��
	�

	�
	���	����	�

�
�����
�����	�	��
��!�	���
�	�
�����	�

���-
�������
	�
�����
���

	
����	��	�
���������������

/�	��	���	

	�
���	���
	��
����	���$
��
�.�	�3 
��������
	��
����
��	������	��	
	�
���	����	
��	

�������	
�.�������	�
/	�
��
�	�
��!�	�	�����	�

	�
��!�������

���	��
�!��	�	��
F��	
�
�����

	�
�������	��	
����
����!�	�
�	�	

��	�����

�.�	���������

���
����
�	�

�����	�
	�

��
��

����	����

	
�����	
���
���
	�
���%	�
&security 
#=��
��D	�6

�	�	
�����������
��
�����
	��

�������
����

���	�����	
���	��	
���
�����	
��
���0���	

	�

�������	���$
���
	��
��
���
����
	��	��	��	

�


��	����	�	��

�
��������	�
�	�	
���0���	

����	
������	��
���
��	
�	������������

	

����
�	�
�������	���
���
�	�
�����	�

	
�.�	�����-
����
	�
�	�
�����
	���������
�	�	
���0���	
�	��

�!��	�	��
F��	
��������	
���

	�

���������
�	��

��	

	�
���	��
	�

	�
�	��0������
���
��	��	��


���
�	�����
���	��

	
����	����

	�
���
����$

�	����	�
	�
���������
�����$
�F�	
��
��
��������

������	
�	
�	��
%�����
F��	
!�����	
	�
�����	


�����������	$
��
���	
	�
����	

	
���
����$

�	����	�
	�
��������
�����
���	������
��
�	��0��

������	
���������
��
���	��
��	��

	
�����-
�	��	
���
�����	��
=���
����������	�	��$

���
�	

���
	
����	������	�$
��
	��
�����
	��	��	�

	

�-
�	����	�
��
������	
�.�	�
��
�	��

	�
	���	����	�

�0�

	
�	��������	�
�	�
��������
1
�����������

���
	��	

	�
�	������!�	�
	�

	

�#��	�
1
����

�	�
�������
�	�
��!�	�

��.!���	
����������	
����


�����	�
�	�
�����	�

���	���	
1
��
�.�	����������

���
��3
	�1

	
��	��	���	

	�

���������
�	����-
��!���	�
	�������
	�
�������
F��	

����.��$
�	
���-
�	��
������
	�
�	�
������
	�

	�
��������
�����-
tuent encore la principale faille dans la plupart 

	�
�.�	������	��



 26
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
�������������������
���� !

Points de vue
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Vice-Président ESCO (European Cyber Security Organisation)
Global head of Consulting & Integration, Cybersecurity Business Line, ATOS  
Vice-président d’ACN, Président du GT2 Cybersécurité
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LA SÉCURITÉ DES BÂTIMENTS, DES PERSONNES ET DES BIENS

De quoi parle-t-on ?
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La vidéosurveillance et la détection d’intrusion 
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Points de vue
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LA TRAÇABILITÉ SÉCURISÉE

De quoi parle-t-on ?
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LA SAFE CITY

De quoi parle-t-on ?
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La « safe city » induit également une meilleure 
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L’éclairage intelligent au service de la ville et de sa population
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LE SAFE BUILDING

De quoi parle-t-on ?
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building est donc la composante « sécurité » du 
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L’INDUSTRIE DU FUTUR SÉCURISÉE

De quoi parle-t-on ?
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Vers un niveau de protection adapté selon les usages
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LA SÉCURISATION DE LA SANTÉ

De quoi parle-t-on ?

Le domaine de la santé est un des secteurs dans 
lequel les apports des électrotechnologies et 
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Les outils de santé numérique au service de la silver économie
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LA SÉCURITÉ BANCAIRE ET FINANCIÈRE

De quoi parle-t-on ?
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Points de vue 

��
��(+����Z�
&��(7�5���� 
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LA SÉCURISATION DE LA MOBILITÉ ET DES TRANSPORTS

De quoi parle-t-on ?
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La technologie au service de la sécurité des usagers de la route 
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LA DIRECTIVE « NETWORK INFORMATION AND SECURITY » 
(NIS)
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CYBERSECURITY PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP

(LE CPPP CYBERSÉCURITÉ)
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LE RÉGLEMENT « ELECTRONIC IDENTIFICATION AND SIGNATURE » 
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LE RÈGLEMENT « GENERAL DATA PROTECTION RÉGULATION » 
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LE PROJET DE RÈGLEMENT « EPRIVACY »
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LES BIENS À DOUBLE USAGE
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2. Santions
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PROPOSITIONS DU CICS 
(CONSEIL DES INDUSTRIES DE LA CONFIANCE ET DE LA SÉCURITÉ)
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Efficacité énergétique Bâtiments SécuritéIndustrie du futur

}=;�H=@KLE<H;�EIK<=�;��;<L�D�H==I�?EHI=�;E�D?�\�& 

56%
FIEEC

d^`�```����
����
���
�\�&���
	

)�;LE�D?�P?<E�@;L�@�P;=L;L�H=E�<H;K<;L�;=�\�&�
w�<I@K>EHI=�;E�Y;<�H>;Ly�@;L�+CC)�@?=L�D;L�

@�P;=L;L�;=�\�&�@;�D�H=@KLE<H;�;=�^`d�

47 %

44%
Autres industries

�;L��D;>E<IE;>:=IDIJH;L�;�PI<E;=E��;<L��
 

100 milliards € 
de CA 

��```� 
entreprises 

400 000  
salariés

42% ������
	���
� 
sur le CA industriel

9% du CA du secteur 
��
���
��"����\�&

€

R&D

 

RÉ
PA

RT
IT

IO
N D

U CA HT DES IEEC PAR SECTEUR EN
 201

      

RÉ
PA

RT
IT

IO
N

 

DU

 

CA

 

DES

 

IEEC

 

PAR

 

BIENS

 

EN

 

201

 

 

 

R
PA

RT
IT

IO
N

DES D
PENSES INT RIEURES

DE R&D
EN

201

E
E

E

NOS MARCHÉS

CHIFFRES CLÉS Source : Insee  2013

Bâtiments

FIEEC - QUI SOMMES-NOUS ?

REPRÉSENTATION

        @FIEEC         �����������              FIEEC

MARCHÉS CLÉS



 92
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
�������������������
���� !

LES SYNDICATS ET MEMBRES ASSOCIÉS DE LA FIEEC



 93
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
���������

REMERCIEMENTS

�5�H
K�������	
3
6'""�
3
��	�

	
R	����	
��-
faires  européennes et numériques           
�:(T':"
=�����*
3
Rb:5'��(
5"
/�
H"RQJ"
3

=����
	��
�J=�K'�:
:������
3
��:
3
TJ�:K"
�b^"J5"-
6":R"
3
5��	��	��

	
��
������!�	
	�

	�
�#���	�

�������	�


�JP'5RRT:
P�*���

3
�6:QH
3
"J'�RRT:
6����	








�Q5Jb
/���	��
3
�6:QH
3
6QS'6'/H
3
5��	��	��


	�

��������
=��VH������VV������	
�
/��������.
^�/
S	��3/����
3
R"J
3
=����
	��








^�//T("�Q
=�	��	
3
��:
3
�'J^QR
3
J	��������	

����	�����
K���
�
�����	�
^�J^�(3/�b�:'
H���	3���	
3
6^6
3
5��	�����	

K������	

^�JJ"
K���	�
3
=����
	��

	
���'K�"P













^�Q5T:
6��
����
3
�6:QH
3
T/bH=QR
6����	
3

J	��������	
S���
���	





































^"J�:K"J
P���	��
3
Rb:5'��(
5"
/�
H"RQJ"
3

5���!��
K������




























^"J:�J5
6����*
3
�6:QH
3
6QS'6'/H
3
5��	�-
�	��
5�������
K���

=�����
^"J(J�:5
=�����*
3
P=
:�������	
6'""�

^"QJ5"/"b
������	
3
K'6�H
3
5���!��
K������	
^T'R(�J5
'���	��	
3
��:
3
5��	�����	
5���!��	
^T:'�"/
S	��3=�	��	
3
Rb��^"/
3
=JbRH'�:

K����
3
5��	��	��

^T::':KQ"
K����

3
��:
3
'H=J'H"J'"
 
:�('T:�/"
^TQP"JT(
���	
3
P=
���0���	
	�
��������

��������	
6'""�

^J"(T:
R����	
3
P=
^9��	��
6'""�
3
=����-

	��	
'K:"R
3
y�K"J
6����	
3
5��	��	��
K������


























^J'�J5
�������
3
K'H"/"�
3
5���!��
^9��	��
3

���������	�
	�
�.����	�

�����������

^JQ:
S	��3H���	�
3
K'H"/"�
3
R�y:"'5"J

"/"�(J'�
3
(	������!.
�����	!.
3
=��
���
R	��-
���.
T4�	
3
/	�

K�����
�.�	�
R	�����.
������	��






^JQ:"(
�����

3
�6:QH
3
RT:b
3
5��	��	��


	�
J	������
"�����	��	�
	�

	�
�#���	�
S���-
diques 
^JQ:"(
/���	�
3
Rb:5'��(
5"
/�"�/�'J�K"
3

5���!��
K������





^QJ:T(("
"���
3
=����
	��
R:"R"
3
�//'�:RbR
3

5��	��	��
K������
��/P"O
���������	
3
��:
3
�'J^QR

3
y	�

��

=��
���
R	�����.
T4�	









��:�/R
�!���
3
��:
3
�R
&������������
�

R.����	�)

3
5��	��	��

�Q����
6�������	��	


��JT:
��	���
�	
3
��:
3
�='�"H
3
��	�

	

���%	�VJRR'
��QJ"(("
��	���

3
��:
3
�(TR
3
5��	��	��
�.�	�
�y�JJ'"J"
H���
3
=����
	��

	
��
����������

:�������	
6'""�3
:Tj'�
3
5��	��	��

	�
J	��-
����
'���������	��	�





�	

����	�
�
���
��
�!�
���
�����
J�!��	�
&����!�	

	
�������

�#���	�
�������	�)
����
��

��	����

	
b����
j�������
	�
&5��	�-
�	��

���!��$
������������
	�
���������)�
:���
�
�	�����
���
����
����
�	�	���	�	���
1
��	��	���	

	�

5���!���
K�������$

	�
�	���	�

�
����	��

��
�����������

	�

	�
�.�
�����
�	���	�

	
��
6'""�
����
�	��
������������
	�

�	��
����������$
����
���
��
����������

	
�	

����	�
��������
��

F��	
�������	�
:���
�	�	������
�!��	�	��
�	�
	��	���
	�
������-
té numérique des entreprises de nos professions qui ont donné 
de leur temps pour faire part de leurs expériences et de leurs 
�����������	�
2




 94
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
�������������������
���� !

�y�JP':
b�	�

3
��:
3
R�6J�:
3
5��	��	��
S���-
dique              
�y"Jb
J�����

3
=����
	��
6KH"
3
RT:"=�J
3

����	���	�
"������
�/"HT(
T����	�
3
P=
��:
3
T(
HTJ=yT
3
5��	�-
�	��
�	���	

�'�!���	��	
����
�	
:�������	



�/"JHT:(
H����	�
3
��:
3
K"H�/(T
3
R	��-
���.
H��*	��!
H���!	�
���
��������	
�
:	?

H������.
R	����	�

�TQR':
=�����	

3
R:'("H
3
5��	�����	

	�
��-
����	�
(	������	�
�TQR':
J�!��
3
66H'
3
=����
	��

�J"('"J
J�����

3
R:"R"
3
5���!��
K������
�JTQ"
S	��3H���	
3
R.�
����

�
��������	VK'/
3

=����
	��

5�JHT:
H���
3
=����
	��

�
�'�R
3
(y�/"R
3

5K�

	
���������
R.����	�

�'���������
	�

	

������������
R��������
5"
^J�b
/���	��
3
=����
	��

�
R.�
����

	

���������!	
3
=y'/'=R
6����	
3
5��	��	��
K������


































5"
6/"QJ'"Q
������	
3
K'H"/"�
3
5���!��

K������
5"
K�/O�':
S	��3:���

3
y"��(JQR(
3
=����
	��

3
A�//'�
3
=5K






5"
:T:�:�TQJ(
H���	�
3
R:"R"
3
�//'�:RbR
3

=����
	��
































5"y�'R
"���
3
��:
3
T=='5�
3
5��	��	��
K������
5"Ry�b"R
j����	�
3

6'""�
3
J	��������	
���-
���������



5":'OT(
/���	��
3
��:
3
"K'5'QH
("�y:T/T-
K'"R
3
=����
	��
5��	��	��
K������

5"='"JJ"
6����*
3
��:
3
R(TJHRy'"/5




5"=':�b
S	��3/���
3
��:
3
T(
HTJ=yT
3
=��-
!���
H���!	�
J�5
���
��!







5'�j'("
/�
%�
3
Rb��^"/
3
J	��������	
J�!�	-
�	������
(	������	$
:�����������





5'�J5
^	�����

3
=����
	��
("�y�':
6����	
3

':6/Q�:R
3
�TT
5TQ5TQ
R�����
3
'K:"R
3
5��	��	��

	�
��-
����	�
=������	�

5Q
^TQ//�b
�����	�
3
��:
3
�5�
�Jjy':�T - 
=����
	��
5Q^�R
�����
3
�6:QH
3
�'�RT
3
5�-
recteur commercial sécurité

5QvQ"R:"
S	��3H���
3
K'��(
3
5���!��
K������
"/jT:
R������	
3
�6:QH
3
5���!��
K������






6�/vQ"3='"JJT(':
'���	��	
3
�:'/
3
=����
	��	
6"J:�:5"O
=�����
3
=����
	��
R=5"'
3
�P:"(
3

P��	3=����
	��

6/TJ":
=�����*
3
=����
	��
Rb:�6"/
3
R"H'TR
3
=5K
6J�:�T'R
=�	��	3/����
3
Q:'�/'H�
3
KJTQ="

�(/�:('�
3
=����
	��




6J'RvQ"(
6���7���
3
=����
	��
Q:'�/'H�
3
6J'R-
vQ"(
R�
3
=5K






K�JO�
����	
3
("�y
':
6J�:�"
3
����!�	

	

�������
�#���	�
=������	�

K�RvQb
H����	�
3
�6:QH
3
A"R("J:
5'K'(�/

3
R	����
5��	����
K":5J"�Q
=������	
3
K'��(
3
5���!��
K������

�
%����
R�������
K"J�Q5
5"
/"R��O"R
6��
����
3
�����
3
 
�'R�T
3
R	��	���.
K	�	���$
5��	����
K��	���	��

�#���	�
�
��������.
J	������
K"JP�'R
R������	
3
R:"R"
3
/��JT'�
K����
3

5��	��	��
'��������
R�����!���	
K'/^"J(
"���
3
��:3
�R
&������������
�
R.�-
���	�)
3
J	��������	
�#�	�
R�������
	�
R��	��


	�
R.����	�
KT5"J"�Q�
=�����
3
�6:QH
3
jT5�j
�����	�

R	����	
3
5��	����

KTQJ/"(
������	�
3
6^6
3
�
�����$
5��	����
�.�-
���	�
	�
��.	��

	
���	�	��

KTQb"(
y	���

3
"/"�(J'�'":R
R�:R
6JT:-
('"J"R
3
=����
	��







KJ�P'"J
"�����	�
3
66'"
3
=����
	��

KJT:'"J
������	
3
y"��(JQR(
3
����!�

	

mission
KQ"5T:
S	��3b�	�
3
��:
3
T(
HTJ=yT
3
5��	�-
�	��

�

��	����	�	��














y�K"J
5���	�
3
'K:"R
3
y�K"J
3
=����
	��

�

directoire    
y"/Q':
R����
3
�6:QH
3
"�������
6����	
3
^�-
���	��
5	�	����	��
H���!	�






y"J'('"J
������	
3
y"��(JQR(
3
'5:TH'�
3
=5K










y"b5"H�::
������	�
3
P=
^�����	
��	������	
3

R�y:"'5"J
"/"�(J'�
6����	
3
=����
	��












 95
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
���������

yQ�j
5�
�	�
3
R'"=R
3
("�y:'�T/TJ
3
P=
=�����

�#����
��

��������	
R�����
J	�����������.
yTTKR(T"/
(��	��.
3
R=5"'
3
�P:"(
3
5��	��	��




S��TQ(T:
/���	
3R=�=
3
=����
	��	
3

 
=�:�RT:'�
3
j	.
�������
���	!��.
H���!	�












S�JJb
:������	
3
R:'("H
3
J	��������	
�����-
�������
'���������	��	
	�
J	������
=�	��	


STQJ5"
"���
3
6'""�
3
5���!��
K������







j�J�H
K	��!	�
3
�6:QH
3
=����
	��
3
R"-
vQ�:R
�THHQ:'��('T:R
3
=����
	��






j�RR'�:'5"R
b����
3

6'""�3
5��	��	��
5���!��$

������������V'��������
3
��:
3
5���!��

K������
j'J�y:"J
6���	��
3
�"�
3
��	�

�
/���������	


	
R;�	��
	�
R�������

	�
/�!���	��
3
��R'"/



/��JT'�
K�.
3
R"J�"
3
=����
	��
/�y^�^'
=�	��	
3
��:
3
R�6J�:
HTJ=yT
3
5�-
�	��	��

	
��
R�����!�	





/�HTQ�y"
5�
�	�
3
��:
3
T(
HTJ=yT
3
=��-
sident du directoire 
/�:":
T����	�
3
'K:"R
3
J	��������	
H��	�

R�������
��	��������	$
:�����������
���
����






/�:K
S�������
3
�6:QH
3
T/bH=QR
3
������


�
=����
	��

/�:Ky"'H
S���	�
3
��R'"/
3
R(H'�JT"/"�(JT-
:'�R

3
P��	
=�	��
	��$
�
����	

R.��	��
J�5

=��!����
��������	
^����	��
Q���$
"H"�
J	!���


/�:T�
'�!��

3
("�y
':
6J�:�"
3
�#���	�
=������	�
/�P�R("
6���7���
3
��:
3
�'J^QR
3
y	�

��
5�!�-
���
R	�����.
/�P'K:"
^	��I�
3
'K:"R
3
5���!��
K������













/"
6/T�y
b�	�
3
��:
3
RTK"('3
5��	��	��

�


��	����	�	��







/"
JTQ�
=�����
3
=����
	��

�
������

	
�������

R�������
:�������	
6'""�
3
�5P'
3
5��	��	��

K������
3
'K:"R
/"
JTb
"���
3
R:'("H
3
5��	��	��
K������


/"
R(J�(
H���	3=�	��	
3
R.�
����

�
��������	
3

P=
3
Jb�j�"J(
G
5���!	���	
/"KJ�':
H���	
3
�6:QH
3
:'jj":
6����	
3
K�-
rante

/"P"(
S����	�

3
6'""�
3
5��	��	��
�#���	�
(	��-
niques
/Ty:y"JJ
��	���
	�
3
K'6�H
3
=����
	��
3
 
H'"/"
R�R
3
5��	��	��
K������















/Q��R
S����	�
3
�:TH
3
P=
	�
5���!��
K������

au Numérique 
H���'J"
S���	
3
6'""�
3
��	�

	
R	����	
�#���	�

S���
���	�




H�y�/�/
'���3
��:
3
K"H�/(T
3
=��%	��
H���!	�





H�RR'�T(
S	��3=�	��	
3
��:
3
�5P�:�"5

(J��j
�
(J��"
3
�"T














H�(y"JT:
K����

3
P=
^�����	
��	��������	

6'""�
3
��R'"/
3
=����
	��
3
R(H'�JT"/"�(JT:'�R

�����	�
3
P=
J�5
	�
�#���	�
=������	�












H�Q=�R
y��	�	
3
��:
3
R�6J�:
R(�J�y'=
3
P=

R��	�
�
H��*	��!
H�QJT
J��	���
3
�6:QH
3
R�HRQ:K
3
5��	�-
�	��
R�����!�	
	�
5��	����	�	��

H�b"J
R������	
3
K'��(
3
=����
	��


H"J/"
�����
3
�"�
/"('
3
5���	��
3
��R'"/

H'(("/^��y
j����
3
OP"'
3
�"T

HT:�("
^	�%����
3
("�y
':
6J�:�"
3
(JQR(

':
RT6(
3
6���
	�
�
�(T


















HT:K':
J����

3
6KH"
3
5���!��
K������
HT:'"J
6���	��	
3
6'""�
3
5��	�����	
"�	�!�	
�

"�������	�	��










HTQ'//"
R�����	
3
��:
3
K"H�/(T
3
5��	��	��

R�����!�	

	�
�����������
�����	�
	�
	��	��

�
	����
��������	










HQJ�'�
������	
3
��:
3
RQJbR
3
5��	��	��
��-
����	�
R�����!���	�
	�
J	������
'���������	��	�




:�=�J
S	��35���	�
3
��J
3
=����
	��
3
R'"H":R

3
���	�
(	������!.
T4�	�
:"KJ"
/TQ'R
3
6'6
3
=����
	��
:"J^T::"
R����	
3
�:'/
3
5��	�����	

	
��

conformité               
T//"
6���	��	
3
R:'("H
3
J	��������	
�#���	�

J�!�	�	�����	�

TQ':
S	��3=���
3
Q:'�/'H�
3
5���!��
K������
=�JJ�
������	
3
("�y
':
6J�:�"
3
J	��������	




 96
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
�������������������
���� !


	�
�#���	�
=������	�
	�
J�!�	�	�����	�





=�QH'"J
J�!��
3
Rb��^"/
3
5���!��
K������
="Jj"J
jJ�jTP'�y
H��

3
�6:QH
3
6QS'6'/H

3
S�����	
="JJT�yT:
=�����
3
6'""�
3
5��	��	��
�#���	�

'��	��������	�















="(�(
P�����	
3
K'H"/"�
3
������	

	
5��	����

J	������
'���������	��	�
=y'/^"J3KJT:5"/
=�����	
3
�6:QH3

jT5�j
3

5��	�����	
5�������
=����





='�
H���
G
��:
3
RQJbR
K����
3
�(T
&
��.)

5�!����
������	�













='//T(
S	��3H���	
3
��:
3
�R
&������������
�

R.����	�)
3
P=
^����	��
5	�	����	��





=':
����
	
3
��R'"/
3
':("/
3
"H"�
K�����
=�-
����
=����.
H���!	�







=TQ=�J5
K�������	
3
�:RR'
3
5���!��
K������
=J�:K"
H����	�
3
Rb��^"/
3
R'/"�
��^/"
3
��	�


	
���
����
�9��	�
�
0��	�
�����	�





=J�(
/���	��
3
Rb:5'��(
5"
/�"�/�'J�K"
3
R"-
�QJ/'("
3
=����
	��
=JTP"
^��
����
3
�6:QH
3
R'KH�
=yT(T
3

5��	��	��
K������
















=JTP"
6�������
3
�6:QH
3
R'KH�
=yT(T
3
J	�-
�������	
K���

�����	�



=JQ:"(
S	��3���������	
3
��R'"/
3
JTy5"
�

R�yA�JO
3
=����
	��














=QOT
S��	��
3
P=
'��������
6'""�
3
��R'"/
3


��T:�
��^/"
3
=5K

vQ"H�J5
S	��3=�	��	
3
��:
3
=����
	��
J�5'RRT:
R����
3
�6:QH
3
H�:6JT((T
3
H�-
naging Director
J�5P�:b'
�������	
3
�6:QH
3
R�HRQ:K
3
=�-
����
�#����
H���!	�

J�KQ":"R
S��+�	
3
6^6
3
5��	��	��

	

����-
�	�	��
��������	$
�.����	�
	�
��.	��

	

paiement
J�KQ':
=���
3
R:"R"
3
"T/�:"
3
=����
	��

�

Directoire
J�'H^�Q/(
R.���	
3
Rb:�6"/
3
5���!��	
K������	

J�H"O
H���	�

3
��R'"/
3
yb="J(��
R�
3
RH'(yR

�T::"�(TJR
3
P��	3�����
	��
H�����
J���



J�R�/�J5
y	���
3
6'J'=
3
5���!��
K������
J"K:�Q/(
R������	
3
R:'("H
3
=����
	��
3 
PbKT:
3
=����
	��

�
5��	�����	






J"K:'"J
�����
3
6'""�
3
����!�	

	
�������

�#���	�
�������	�











J"K:'"J
5Q6TQJ
�������	
3
�6:QH
3
H'�JT:

3
J	!�����
R��	�
H���!	�


J"HT:(
/��
3
K'H"/"�
3
=����
	��
3
R�y:"'-
5"J
"/"�(J'�
3
5��	��	��
K������

	�
T����-
����
���	��������	�

J":TQ'/
/��
3
y"��(JQR(
3
^"J(':
3
5��	��	��


�

��	����	�	��
	�

	
��
������������
J'6�Q�
=������	
3
66'"
3
5���!��
K������

J'P'"J"
/���
3
("�y
':
6J�:�"
3
5���!��
K������
J'OOT
K���	�
3
��R'"/
3
5���!��
K������






JT^':
S���	
3
�6:QH
3
RT:b
3
�#���	�
=������	�

JT�y"
"�����	��
3
�6:QH
3
/QH'"J"
'H�K':K

3
J	��������	
6�����	�
�
�����������















JT"R�y
��	���
�	
3
R"J
3
5���!��
K������

JT//�:5
A������
3
R:'("H
3
J	��������	
�	�-
toriel et e-santé
JTQS�:Rj'
S����	�
3
5�*�!��
K������
3
�'�R
JTQvQ"(
(��	��.
3
("�y
':
6J�:�"
3
R":(JbT

3
=����
	��
5��	��	��
K������

JTQP'"J"
K���	�
3
6'""�
3
5��	��	��
5���!��$
�
%����

��
5���!��
K������
3
R=5"'
3
5���!��
K������
JTQb"J
��
��
3
K'H"/"�
3
��	�

	
=��%	�
R�K�:
O��!��	?
3
��:
3
�5P�:�"5
(J��j
�

(J��"
G
���	�
�	������!.
�4�	�
R�/THH"O
K����

3
P=
^�����	
��	��

	

������������

�����	�
6'""�
3
K'6�H
3

KJTQ="
R"^
6����	
3
P��	3=����
	��







R�y:"==
K���	�
3
6'""�
3
=����
	��
3
/"KJ�:5
3

=����
	��
5��	��	��
K������
R"^�K
S����	�
3
y"��(JQR(
3
5":b�//
R�R
3

�"T











R'�(
S��+�	
3
R'JH"/"�
3
=����
	��
3
�/=y'(�:
3

5��	��	��
K������



 97
����������	
�	�
�
�����������	�������
���	���	���	�
���		
���������

RTQ=�J'R
y�!�	�
3
��:
3
RQJbR
3
=����
	��

R(�:(�y"P
=	�����
3
K'H"/"�
3
R�y:"'5"J

"/"�(J'�
3
^����	��
5	�	����	��
3
R����	!.
�

^����	��
5	�	����	��
6����	
T�	������

(�'/y�5"R
=������	
3
K'H"/"�
35��	��	��
H��-
*	��!
(	������	











(�J5'6
/���	��
3
P=
6�����	�
6'""�
3
Rb��^"/
3

=����
	��
3
=JbRH'�:
KJTQ=
3
=����
	��

	
��

J�!���
"����	
R�





(y'"J�"/':
"���
3
��R'"/
3
����!�

	
H������
(JT�yQ
6���	��
3
��J
3
5���!��
K������
(Q�/
S	��3=�	��	
3
��:
3
K"H�/(T
3
5��	����$

��
�������
�	������


P�/��yR
���	
3
R"J�"
3
5��	��	��
K������
P�//""
=������	
3
��:
3
K"H�/(T
3
5��	��	��

K������



P�//"(
T����	�
3
��:
3
5T��=TR(
3
=����
	��

5��	��	��
K������

P�::'"J
=������	
3
��:
3
^Q//
3
�"T
3
�(TR
3

K����
�
�����
���
(	������!.

P'�//'�
�����
3
��:
3
:Tj'�
3
5��	��	��
�#���	�

=������	�


















P'//'"
^	�����

3
�6:QH
3
RT:b
H����	
���-
����������
3
5��	��	��
R	����	�
���	���



PJTHH�:
/���	��
3
��:
3
�'J^QR
3
���	�
��

R��#





















A"5Jb�yTARj�
���	3�������	
3
6'""�
3
��	�


	
�	����	

��	����	�	��

�����	
3
R=�=
3
5�-
��!��	
K������	





















AQ'5�J(
R.���	
3
��:
3
R(H'�JT"/"�(JT:'�R
3

5��	����$
R	�����.
"��	��
3
/���.��!
�
R���
��
�-
w����
3
R����	!��
=������!
$H������������	��
��


5�!����

'��
K����
O"JT
R��
��
3
R'"=R
3
=����
	��
3
R��
��
O	��

"�����
�������
3
=����
	��








�

	�
�
'�'�
�
�������� 	�
"�	������	�$
6'""�
3

6�6�
�
������
�
	�


	
	 ����������������"�	�	����������	�

???�0		����?

"�
























6'""��6'""











La   ��������	���
�	�
� ������� ���

�

   e et t dudu 

S�
���

	�

M

CD
_




