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L’évaluation	de	la	conformité,	un	atout	pour	
votre	compétitivité

Bien	comprendre	les	mécanismes	de	l’évaluation	de	la	
conformité	et	les	enjeux	associés



CONFIANCE
CLIENT

PRODUIT

Normes	de	systèmes	
de	management

ISO	9001
ISO	14001
ISO	50001
ISO	13485

Normes	produits
IEC-EN	xxx

ou	référentiels	
spécifiques



Le	domaine	de	l'évaluation	de	la	conformité	comprend	
notamment		les	essais,	l'inspection,	la	certification,	

l’accréditation

Evaluation	de	la	conformité

« Processus évaluant, s’il est démontré, que des exigences
spécifiées relatives à un produit, service, processus,
système, personne ou organisme ont été respectées »

Règlement (CE) N° 765/2008

« Démonstration que des exigences spécifiées relatives à
un produit, processus, système, personne ou organisme
sont respectées »

Norme NF EN ISO/IEC 17000 



Evaluation	de	la	conformité

Objectif

Degré	de	confiance	instauré	
après		la	démonstration	que	
les	exigences	spécifiées	sont	

respectées		

Apporter	l’assurance	à	
toutes	les	parties	
intéressées	qu’un	
système,	produit	ou	
services		remplit	les	
exigences	spécifiées



Certification	

« Attestation	réalisée	par	une	tierce	partie,	relative	à	des	
produits,	des	processus,	des	systèmes	ou	des	personnes »

NF	EN	ISO/IEC	17000	
Vocabulaire	et	principes	généraux

Evaluation	de	la	conformité



CONFIANCE
CLIENT

PRODUIT

Organisme	
certificateur

Organisme	
certificateur

CERTIFICATION	DE	
SYSTÈME	DE	

MANAGEMENT
[ISO	9001,	14001,	
50001,	13485]

CERTIFICATION	DE	
PRODUIT

IEC/EN	xxx	ou	
référentiel	spécifique



Accréditation	

« Attestation	délivrée	par	une	tierce	partie	ayant	rapport	à	un	
organisme	d’évaluation	de	la	conformité,	constituant	une	
reconnaissance	formelle	de	la	compétence	de	ce	dernier	à	

réaliser	des	activités	spécifiques	d’évaluation	de	la	conformité »

NF	EN	ISO/IEC	17000	
Vocabulaire	et	principes	généraux

Evaluation	de	la	conformité



Evaluation	de	la	conformité

COFRAC

Certificateurs	
Produits	et	
Services	

Laboratoires	
Organismes
d’inspection	

Laboratoires
Santé	Humaine

COFRAC

Activités	
volontaires	ou	
imposées	par	la	
réglementation	

1994
Fusion	du	

Réseau	d’Essais	
et	Bureau	
National	de	
Métrologie

Accréditation	:
volontaire	ou	

rendue
obligatoire

Entreprises,
Consommateurs,
Pouvoirs	Publics	
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CONFIANCE
CLIENT

PRODUIT

ACCREDITATION	
ISO-IEC	17065

Organisme	
certificateur

Organisme	
certificateur

CERTIFICATION	DE	
PRODUIT
IEC/EN	xxx

ACCREDITATION	
ISO-IEC	17021

CERTIFICATION	DE	
PRODUIT

IEC/EN	xxx	ou	
référentiel	spécifique

CERTIFICATION	DE	
SYSTÈME	DE	

MANAGEMENT
[ISO	9001,	14001,	
50001,	13485]



CONFIANCE
CLIENT

PRODUIT

ACCREDITATION	
ISO-IEC	17065

Organisme	
certificateur

Organisme	
certificateur

CERTIFICATION	DE	
PRODUIT
IEC/EN	xxx

LABO ESSAIS INSPECTION

ACCREDITATION	
ISO-IEC	17021

CERTIFICATION	DE	
PRODUIT

IEC/EN	xxx	ou	
référentiel	spécifique

CERTIFICATION	DE	
SYSTÈME	DE	

MANAGEMENT
[ISO	9001,	14001,	
50001,	13485]



Accréditeur	(COFRAC)	=	« Haut	de	la	pyramide »	du	dispositif	d’évaluation	de	la	conformité

Evalue	la	compétence	des	organismes	d’évaluation	de	la	conformité

Ø Laboratoires	d’étalonnages et	d’essais	
Ø Organismes	d’inspection
Ø Organismes	de	certification

Satisfait	aux	exigences	ISO/IEC	17011

Évalué	par	ses	pairs

Signataire	des	accords	EA/ILAC/IAF

Ø Les	consommateurs sont	les	premiers	bénéficiaires	d’une	évaluation	de	la	conformité

Ø Les	entreprises peuvent	« passer	les	frontières »	plus	facilement

Ø Les	autorités	publiques sont	également	bénéficiaires	puisqu’elles	s’assurent	que	la	concurrence	se	
fait	dans	des	conditions	loyales	avec	des	produits	sains	et	sûrs

Organisation	de	l’évaluation



Nouvelle	approche

La règlementation fixe les exigences 
essentielles de sécurité

Le marquage

§ Relève de la responsabilité du fabricant

§ Atteste la conformité du produit aux 
exigences essentielles de sécurité

Obligatoire 
pour les 
produits 

électriques

La norme donne présomption de conformité



Nouvelle	approche

La règlementation fixe les exigences 
essentielles de sécurité

Le marquage

§ Relève de la responsabilité du fabricant

§ Atteste la conformité du produit aux 
exigences essentielles de sécurité

Obligatoire 
pour les 
produits 

électriques

La norme donne présomption de conformité



Norme

Résulte	d’un	consensus
Application	volontaire

Règlement
Edicté	par	une	autorité
Application	obligatoire	

Peut faire	référence	à	des	normes,	voire	en	rendre	
l’application	obligatoire	

(santé,	sécurité,	protection	consommateur	/	
environnement)

Norme	≠	Règlement	





CONFIANCE
CLIENT

PRODUIT

ACCREDITATION	
ISO-IEC	17021

ACCREDITATION	
ISO-IEC	17065

Organisme	
certificateur

Organisme	
certificateur

CERTIFICATION	DE	
SYSTÈME	DE	

MANAGEMENT
[ISO	9001,	14001]

CERTIFICATION	DE	
PRODUIT
IEC/EN	xxx

LABO ESSAIS INSPECTION
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